
所有者または調整法人への
問い合わせ方法



問い合わせ⽅法①

 登録されている車両（所有者）や調
整法人への問い合わせは、一覧画
面及び詳細画面の「問い合わせる」
をクリックしてください。
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問い合わせ⽅法②

 問い合わせは、複数の車両所有者
に対して一括で問い合わせをする
こともできます。

 「まとめて問い合わせ」をクリックし、
複数選択を行います。

 複数選択後、画面右下に表示され
ている「まとめて問い合わせる」をク
リックすると、問い合わせ画面に移
行します。
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問い合わせ⽅法③

 問い合わせを行う情報を入力してく
ださい。

 「担当者名」「電話番号」「メールアド
レス」は問い合わせ先の車両所有
者または調整法人の連絡先となり
ますので、正確な情報を入力してく
ださい。

 問い合わせ情報を入力後、「確認
する」をクリックしてください。
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問い合わせ⽅法④

 問い合わせ内容を確認し、修正が
無ければ、「送信する」をクリックし
てください。
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問い合わせ⽅法⑤

 問い合わせが完了したことを表示
する画面へ移行します。問い合わ
せ先の車両所有者または調整法人
からの連絡をお待ちください。

 なお、マイページの「問い合わせ履
歴」から、問い合わせを行った情報
を確認できます。
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