
自治体等からの
問い合わせ対応方法



問い合わせ対応⽅法①

 利用者（自治体等）から問い合わせ
を受けると、登録されているメール
アドレスに「noreply@d-trace.go.jp」か
らメールが届きます。

 また、マイページの「問い合わせ受
付履歴」に問い合わせが一覧として
表示されます。

 一覧から該当する問い合わせをク
リックしてください。
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問い合わせ対応⽅法②

 問い合わせ内容を確認し、記載さ
れている担当者へ連絡をお願いし
ます。

 連絡方法は記載されている「電話
番号」「メールアドレス」どちらでも構
いません。
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問い合わせ対応⽅法③

 問い合わせ対応の状況にについて、
「ステータス変更」をクリックし、ス
テータスの変更をお願いします。

 最新情報の把握のため、「ステータ
ス」については、随時更新のご協力
をお願いします
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問い合わせ対応⽅法③

 また、車両詳細画面にて、「現在の
ステータス」の変更をお願いします。

 「現在のステータス」は、利用者（自
治体側）も閲覧できる問い合わせの
選定をする上で重要な項目の一つ
となります。
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